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Introducao

Cédigo de Etica e Conduta, é uma
evolugao dos nossos Principios de
Relacionamento. Ele visa direcionar a
todos os Colaboradores o compromisso
com a ética e transparente, e, ainda,
0s principios que vao nortear a relagcao
entre a MSV Solucgdes Integradas e seus
colaboradores.

Nos inspiramos nestes principios para
criar um Cdédigo abrangente, que trata
com objetividade de temas diretamente
ligados ao nosso cotidiano. Com
ele, queremos trazer mais clareza e
segurancga para lidar com as situacdes
gue vivenciamos no dia a dia de nossa
empresa.

O Cédigo traz um reforco sobre a Lei
n° 12.846, popularmente conhecida
como Lei Anticorrupc¢ao, implantada
no Brasil a fim de incentivar empresas
a contribuir com a reconstrucao da
ética no pais.

Agir de acordo com o Cdédigo de
Conduta é responsabilidade de cada
um de nds, por isto, € importante
conhecé-lo, vivencia-lo e compartilha-
lo, usando-o no dia a dia como
parametro e inspiragao.
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Mensagem
do Presidente

O Cbédigo de Etica da MVS Solucdes
Integradas demonstra NOSSO
compromisso em alcangar nossos
objetivos com ética, integridade e
transparéncia. E essencial que todos os
colaboradores e parceiros entendam
e adotem os principios descritos neste
Caédigo.

Com base no nosso propodsito
transformador de oferecer solugdes de
formaintegrada,promovendoseguranca
e agilidade no desenvolvimento de
nossas atividades e consequentemente
colaborando para um futuro melhor,
atuamos em conformidade com a
legislagdao vigente, nos guiamos pelos
valorese principios deste Cédigo,quesao
fundamentais para o desenvolvimento
de negdcios sustentaveis.

A reputacao e a credibilidade da MVS
Solugdes Integradas sao construidas
pelas atitudes responsaveis de todos na
nossa rede de negdcios, diariamente.

Agradecemos a todos pelo empenho
em compreender e seguir este Codigo,
essencial para a manutencao da
integridade da MVS Solucdes Integradas

Paulo Cesar
CEO
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A MVS

Fundada em 2023, A MVS Soluc¢des Inte-
gradas Itda, atua no ramo engenharia, e
esta no mercado de ha mais de 01 anos,
atuando na com engenharia de projetos
nos clientes a nivel nacional, e com isso
as nossa acoes sempre estao alinhadas
com tecnologia, sustentabilidade, ino-
vacao e melhoria continua, atuando em
prol do dos resultados dos clientes, com
responsabilidade ambiental e do bem-es-
tar social, oferecendo solugdes completas
através de processos seguros que possibi-
litem a valorizagcao dos servigos que estao
sendo gerado pelos clientes.

O sucesso da MVS SOLUCOES INTEGRA-
DAS provém do compartilhamento de
valores e principios que levam a melho-
ria continua. Acreditamos que para nos
tornar referéncia em nosso ramo a nossa
equipe deve estar alinhada com a filoso-
fia da empresa.

O relacionamento com todos 0s Nossos
publicos é baseado na simplicidade, na
ética e em acgdes sustentaveis, principios
gue nos acompanham e contribuem
significativamente para 0 Nosso sucesso.

Paraapresentaraformaqueconduzimos
Nossos hegdcios e colocar em pratica
Nossos valores e a conduta esperada de
cada um de ndés na Patrus, escrevemos
0 nosso Codigo de Etica e Conduta
Profissional, que orientard o dia a dia
dos nossos colaboradores, clientes e
fornecedores




O que
fazemos

A MVS SO LU(;@ES INTEGRADAS oferece
solugcbes completas engenharia e
gerenciamento de projetos em prol
do meio ambiente e do bem-estar
social, proporcionando dos também a
valorizagdo dos servicos pela industria
(Clientes). Tendo como pilares: inovacao,
sustentabilidade e transparéncia em
seus processos e tecnologias inovadoras,
como reflexo da busca pela melhoria
continua, eficiéncia e eficacia do seu
sistema de gestdao implementado,
tendo como objetivo principal a
criagcao de valor para seus clientes, por
meio de compromissos assumidos e
a busca constante pelas alternativas
sustentaveis ambientais e sociais, e com
isso aumentando a eficiéncia dos seus
processos operacionais.

Missao

Proporcionar solucdes de engenharia e manu-
tencado industrial de exceléncia, com foco na
seguranga, qualidade e eficiéncia, visando o

crescimento sustentavel dos nossos clientes e
a satisfacao dos nossos colaboradores.

Visao

Ser reconhecida como lider no mercado de en-
genharia e manutencao industrial, destacando-
-se pela inovagao, confiabilidade e compromisso

com a exceléncia, contribuindo para o desenvol-
vimento sustentavel da industria global.
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Valores

Exceléncia: Comprometemo-nos a al-
cancgar os mais altos padrdes de quali-
dade e desempenho em todas as nos-
sas atividades e servicos.

Integridade: Agimos com honestida-
de, transparéncia e ética em todas as
nossas relagdes comerciais e interagdes
com clientes, colaboradores e parceiros.

Inovagcdao: Buscamos continuamente
novas ideias, tecnologias e processos
para melhorar nossos servigcos e agregar
valor aos nossos clientes.

Seguranc¢a: Priorizamos a segurancga
em todas as nossas operagodes, adotan-
do medidas rigorosas para proteger a
saude e o bem-estar de nossos colabo-
radores e clientes.

Sustentabilidade: Comprometemo-nos
a minimizar nosso impacto ambiental e
promover praticas sustentaveis em to-
das as nossas operagdes e projetos.

Colaboracao: Valorizamos o trabalho
em equipe e cultivamos um ambiente
de colaboracao, respeito mutuo e apoio
entre nossos colaboradores, clientes e
parceiros.

Compromisso com o Cliente: Coloca-
mMos as necessidades e os interesses dos
nossos clientes em primeiro lugar, bus-
cando sempre superar suas expectati-
vas e garantir sua satisfacao total.

Desenvolvimento Profissional: Investi-
mos no desenvolvimento profissional e
pessoal dos nossos colaboradores, for-
necendo oportunidades de aprendiza-
do, crescimento e reconhecimento.
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Poll’tiga de
Gestao

A MVS Solugdes Integradas, estamos comprometidos em fornecer solugcdes de
engenharia e manutencao industrial que atendam e excedam as expectativas dos
Nnossos clientes, garantindo a segurancga, qualidade e sustentabilidade em todas as
nossas operagdes. Como parte integrante do Nnosso compromisso com a exceléncia,
estabelecemos os seguintes principios que orientam nossas atividades e decisoes:

Satisfacao do Cliente

Nosso objetivo primordial € a satisfacao total dos nossos clientes. Buscamos entender
suas necessidades e expectativas, superando suas expectativas através da entrega
de servicos de alta qualidade, confiaveis e inovadores.

Qualidade e Exceléncia

Comprometemo-nos a manter os mais altos padroes de qualidade em todas as
nossas atividades e processos. Buscamos continuamente melhorias em nossa
eficiéncia operacional, utilizando tecnologias avancadas e praticas de engenharia
inovadoras.

Seguranca e Saude Ocupacional

Priorizamos a seguranca e a saude ocupacional de nossos colaboradores, clientes e
parceiros. Adotamos medidas rigorosas para prevenir acidentes, lesdes e doencas
ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Sustentabilidade Ambiental

Comprometemo-nos a minimizar o impacto ambiental de nossas operagoes,
adotando praticassustentaveis e eficientesemtermos de recursos. Buscamos reduzir
0 consumo de energia, agua e materiais, promovendo a conservacao ambiental e a
mitigacao das mudancas climaticas.



Melhoria Continua

Promovemos uma cultura de melhoria con-
tinua em toda a organizagao. Monitoramos
regularmente o desempenho de nossos
processos, identificando oportunidades de
melhoria e implementando agdes correti-
vas e preventivas de forma proé-ativa.

Conformidade Legal
e Regulamentar

Comprometemo-nos a cumprir todas
as leis, regulamentos e normas aplica-
veis ao nosso setor de atuacao. Mante-
mMos uma postura de transparéncia e
responsabilidade em relagao a confor-
midade legal e regulamentar.

Desenvolvimento
Profissional

Investimos no desenvolvimento profissio-
nal e pessoal de nossos colaboradores, for-
necendo treinamento e capacitagao ade-
guados para garantir sua competéncia e
crescimento continuo.
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Com promlsso
com a Integridade

A MVS Solucgdes Integradas busca cada vez mais obter relagdes éticas e
transparentes entre seus colaboradores, parceiros e publico em geral. Assim, na
busca deste objetivo surgiu o Programa de Integridade MVS Solugdes Integradas,
onde a organizagao, por meio da equipe de Governanga, traz a empresa o
programa de Compliance com base na Norma:

Diretrizes para o Sistema de Compliance (DSC 10.000).

Dentre os requisitos contidos na DSC temos a observagao dos requisitos legais
pertinentes a manutencao da instituicao, programas a fim de conscientizar os
colaboradores e parceiros, programas de auditoria interna para determinar
eventuais fraudes, entre outros.

O programa de integridade surge para trazer a MVS Solucgdes Integradas um
novo conceito de empresa, transformando-a em modelo de Integridade e
Gestao, assegurando a conscientizacdao de todos os colaboradores e terceiros,
determinando critérios e métodos necessarios para assegurar 0 monitoramento
deste programa.

Com este coédigo buscamos assegurar que esta organizacao além de entender
as necessidades de seus pares, estabeleca valores e diretrizes das quais todos os
nossos colaboradores da MVS Solucdes Integradas deverao seguir no exercicio de
suas atividades.

= |
o
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Cédigo
de Etica -

A MVS Solucgdes Integradas busca conduzir suas atividades com ética, exceléncia,
eficiéncia e transparéncia, cultivando por meio deste cddigo as regras que irao
gerir o funcionamento de nossa empresa.

Acreditamos que a ética como DNA €& um conjunto de valores e principios que
pautam o comportamento humano.

Nosso Codigo reflete o compromisso de alcangar nossa missao, visao e valores,
com base nas atitudes que serao transmitidas por esse documento e guiados pelo
poder de um propodsito transformador massivo que € “CoCriar Solugdes para um
Futuro Melhor”. O cédigo de ética e conduta deve fortalecer a cultura e a esséncia
da MVS Solucgdes Integradas com seus colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiras partes.

Com esta finalidade, é esperado de nossos colaboradores que conduzam suas
responsabilidades do dia a dia com base na cultura da MVS Solug¢des Integradas,
principios de ética, boa fé, respeito, transparéncia entre outras diretrizes presentes
neste documento.

1
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O que Blm
Valorizamos Q@%

Nosso propoésito transformador massivo € “Cocriar Solugdes para um futuro
melhor” na qual pode ser desmembrado através de nossas 7 atitudes MVS
Solugdes Integradas.

ACREDITAR E RESPEITAR AS PESSOAS

Todas as pessoas merecem respeito, independente de qualquer
situacgao.

AGIR COMO EMPREENDEDOR

Assumir pessoalmente a responsabilidade sobre as suas
atividades, resultados, interagdes e relacionamentos.

FAZER A DIFERENCA

E ir além do esperado. E ndo se contentar com o basico. E buscar
valor agregado.

INOVAR COM O CLIENTE

A inovacao faz parte do nosso DNA e buscamos inovar com o
cliente, para o cliente e internamente.

LIDERAR PELO EXEMPLO

Engajareinfluenciar pessoasatravésdoexemplodasualideranga,
com ética, justica, transparéncia e confiancga.

SER ETICO E AGIR DE ACORDO COM O QUE FALA

Conduzir seus relacionamentos e negdécios com honestidade e
transparéncia, respeitando diversidade, cultura, regras e leis.
TER HUMILDADE EM APRENDER

Nosso aprendizado € continuo. Hoje, sabemos mais do que
ontem e menos do que amanha.

12
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4.1 Conflito ~e
de Interesses

Ao ingressar na MVS Soluc¢des Integradas, todo colaborador tem compromisso de
nao usufruir de seu vinculo com a empresa em beneficio proprio ou em favor de
outros para obter vantagens indevidas.

O que pode

E permitido que os colaboradores possuam atividades paralelas
desde que nao prejudiguem o rendimento na empresa,
realizadas fora do expediente, e com consentimento da MVS
Solugdes Integradas;

E permitido a venda e comercializacdo de objetos no interior da
empresa, desde que o colaborador possua prévia autorizacao da
area de Gente e Cultura;

Caso seja conselheiro de outra empresa, vocé devera informar a
MVS Solugdes Integradas.

14
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Enquanto trabalhar na MVS Solu¢des Integradas, seja como
soécio, autbnomo ou profissional liberal, é proibido que prestar
servicos como fornecedor simultaneamente;

O que nao pode

Obter beneficios individuais provenientes do nome da MVS
Solugdes Integradas;

Manipular concorréncia para selecionar fornecedores,
colaboradores ou parceiros com base em critérios pessoais;

Realizar atividades externas em organizagcdes com interesses
que entram em conflito com as exercidas na MVS Solugdes
Integradas;

Ter sociedade ou vinculo com empresas, fornecedores e terceiros
ainda que nao possua influéncia na tomada de decisbes;

Prestar servicos para a MVS Solu¢des Integradas na qualidade de
fornecedor mesmo fora do horario de trabalho.

15
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4.2 Corrupc¢ao

AMVS Solucgdes Integradas nao permite nenhum tipo de praticailegal e corrupgao
sob as leis de qualquer pais, e espera que seus colaboradores atuem da mesma
forma.

O que pode

Caso presencie algum caso relacionado a corrupg¢ao, vocé devera
denunciar a atitude pelo Canal de Etica e Compliance.

O nao que pode

A falsificagcao deliberada de documentos ou de qualquer registro
de trabalho como e-mails, cartas e contratos nao é permitida;

Compactuar com vantagens indevidas de qualquer natureza
em troca de realizacdao, omissao de atos, facilitagao de negdcios,
operacgodes, atividades ou visando a beneficios para si ou terceiros;

Usar qualquer privilégio da MVS Solugdes Integradas ou sua
posicao dentro da organizagcdao para secretamente obter
vantagens privadas, pessoais ou financeiras;

Participar de atos ilicitos, impedir, fraudar licitagdo ou contrato
publico, ou qualquer ato relacionado a Administragao Publica;

Vocé nao pode realizar doagdes partidarias, no exercicio de sua
funcao, em nome da MVS Solugdes Integradas ou relacionadas
a empresa;

Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou
oferecendo vantagem indevida;

Dificultar a investigacao ou intervir na atuacao dos 6rgaos
fiscalizadores e agéncias reguladoras.

16
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4.3 Presentes
e Hospitalidades |

Na MVS Solucgdes Integradas é proibido, oferecer ou dar dinheiro, presentes,
hospitalidadesou outroobjeto devalor percebido que exceda R$100,00 semestrais,
a qualquer pessoa com influéncia no relacionamento do grupo.

O que pode

Dar presente com valor percebido, como um item publicitario
do grupo, desde que nao proibido por lei e praticas comerciais;

Realizar viagens profissionais subsidiadas pela MVS Solucdes
Integradas. desde que previamente aprovadas por seu Gestor
ou responsavel hierarquico, explicando motivos vinculados a
locomocgao;

Realizar treinamentos de parceria que eventualmente excedam
ovalorestipulado pelo Cédigo,desde que observadasasclausulas
contratuais previstas pela MVS Solucdes Integradas;

Ofertar presentes para funciondrios do Governo, desde que
respeitem o valor limite percebido de R$100,00 conforme o
Cdédigo de Conduta da Alta Administragcao Federal;

Eventuais valores que excedam o limite estabelecido devem ser
repassados ao Instituto Stefanini para auxiliar na formacao de
jovens e profissionais.

17
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O nao que pode

Casoalgum beneficiosejaoferecidoavocé, é proibidotransforma-
lo em vantagem pessoal;

Nao é permitido dar ou aceitar qualquer pagamento, ou qualquer
outra coisa como compensacao por indicagao feita ao Grupo
MVS Solucgdes Integradas;

Vocé nao pode solicitar presentes ou qualquer outra vantagem
pessoal de fornecedores, parceiros ou terceiros;

Colaboradores nao devem oferecer brindes ou presentes,
com excegao dos institucionais com o logo da MVS Solugdes
Integradas.
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4.4 Pa rgntesco
@ Re[acmnamento -
Afetivo

Manter a comunicagao agradavel com seus colaboradores é fundamental para
criar um ambiente de trabalho saudavel no MVS Solug¢des Integradas. Entretanto
alguns limites precisam ser estabelecidos para evitarmos conflitos de interesses.

O que pode

E permitido relacionamento afetivo entre colaboradores,
evitando que estejam a mesma estrutura de report, e nenhum
tipo de subordinacgao;

Vocé pode indicar pessoas com qguem VOCé possua
relacionamento afetivo para o MVS Solug¢des Integradas,
evitando que seja para a mesma estrutura de report;

Vocé pode sugerir fornecedores para o MVS Solucdes
Integradas, desde que vocé nao tenha qualquer participagao
no processo de tomada de decisao sobre a contratagao;

Qualguer movimentacao/promocao que beneficie parentes
diretamente devera ser compartilhada e passara pelo devido
processo de aprovagao com supervisor direto.
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O nao que pode

Ocultar informacdes relativas a existéncia de vinculo de
colaboradores que possam influenciar em decisdes de gestao
de processos e afins;

Favorecer direta ou indiretamente, em decorréncia de
afinidade ou relacionamento afetivo, qualquer fornecedor
ou colaborador para obtencao de vantagem em processos
internos;

Influenciar na contratacao de fornecedores com quem tenha
algum tipo de vinculo pessoal.

*
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4.5 Convivéncia
no Ambiente
de Trabalho

O colaborador do MVS Soluc¢des Integradas, devera manter conduta pautada nas
esséncias previstas neste codigo, servindo de exemplo ao préoximo eacomunidade
reforcando a esséncia da integridade e do respeito.

O que pode

Sempre garanta higiene adequada no trabalho para evitar
infestacdes, infecgdes ou padrdes nao-sanitarios;

Todos os colaboradores deverao respeitar a politica de Dress
Code do MVS Solugdes Integradas, colocando como prioridade
as orientagdes do cliente.

O nao que pode

Nao interfira em mecanismos de seguranga, informe o setor
de Facilities caso esses mecanismos parecam nao estar
funcionando;

Evite o uso do uniforme do MVS Solugdes Integradas em
locais que possam denegrir a imagem da empresa;

Nao dé acesso as nossas dependéncias a individuos externos
gue nao estejam acompanhados de algum membro do
MVS Solucgdes Integradas, e desde que possuam autorizagao
especifica;

21
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Nao toleraremos nenhum tipo de agressao fisica ou verbal ou
circunstancia é permitido trazer uma arma para o trabalho.
Se vocé perceber alguma violacao paragrafo, reporte-a
departamento de Gente e Cultura imediatamente;

Evite deixar as dependéncias do MVS Soluc¢des Integradas
sem supervisao adequada enquanto houver individuos
externos em visitagcao, ou pessoas que possam comprometer
a seguranca de nossa empresa.

4.6 Preconceito,
Asseédio e Q
Discriminac¢ao i

Estabelecemos igualdade dentro do MVS Solugdes Integradas para promover
oportunidades iguais na comunidade, e a importancia da valorizagao cultural de
nosso time, proibindo qualquer tipo de assédio, discriminagcao e preconceito.

O que pode

Caso presencie algum ato relacionado a descriminagao, assédio
ou preconceito, vocé devera realizar uma denuncia pelo Canal
de Etica e Compliance.

22




MY'S

SOLUGOES INTEGRADAS

O que nao pode

Dificultar ou nao colaborar na investigacao, interna ou
externa, omitindo informacdes e documentos de que tenha
conhecimento;

Praticar qualquer tipo de discriminagao;
Caluniar ou difamar as pessoas;
Praticar ou tolerar assédio moral ou sexual;

Deixar de informar seus gestores informacdes pertinentes a
sobre situagdes que indiquem praticas ilegais ou irregulares;

Punir ou retaliar qguem utiliza os canais de denuncia do MVS
Solugdes Integradas ou denunciado.
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4.7 Uso de Alcool, r¢
Drogas e Armas

Na MVS Solugdes Integradas sempre buscamos ter um ambiente agradavel
saudavel, e por isso estabelecemos regras sobre o uso de alcool, drogas e porte
de armas no ambiente de trabalho.

O que pode

Nas eventuais confraternizacdes e festas que ocorrem, sera
permitido, excepcionalmente, uso de alcool de formma moderada,
nao permitida a embriaguez. Lembre-se, se dirigir nao beba;

Os gestores deverao reforcar as mensagens passadas neste
coédigo em todos os eventos que acharem pertinentes;

O uso de cigarros esta autorizado somente nos locais destinados
a este fim.

O que nao pode

Nao é permitido ingressar na MVS Solugdes Integradas, cliente
ou em atividades relacionadas a empresa, portando drogas,
alcool, embriagado;

E expressamente proibido portar ou guardar armas de qualquer
tipo nas dependéncias ou em eventos da MVS Solucdes
Integradas;

E vedado o consumo de bebidas durante o expediente de
trabalho ou nos intervalos para refeicoes;

Evite o uso de medicamento controlado sem prescricdo médica
no ambiente de trabalho.

24
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4.8 Saude
e Seguranca

do Trabalho '

A MVS Solugdes Integradas entende que a conscientizagao, formacao dos
trabalhadores, e a devida aplicagcao das medidas de segurancga coletivas e
individuais, sdo as principais ferramentas para prevenir acidentes.

O que deve

Em caso de Acidente comunique imediatamente seu gestor
imediato, o SESMT e busque auxilio médico;

Conhecer a rota de fuga do seu departamento e mantenha as
passagens desobstruidas;

Manter o posto de trabalho limpo e organizado;
Pratique a ginastica laboral quando fornecida pela empresa;

Ajuste a cadeira do seu posto de trabalho de acordo com as
técnicas ergondmicas;

Caso uma situagcao coloque em risco sua integridade fisica,
pessoal ou de outros, € obrigatério informar o gestor ou a area
de Saude e Segurancga do Trabalho.

25
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O que nao deve

Nao acesse areas restritas sem permissao prévia do SESMT;
Deixar de procurar assisténcia ao sentir dores ou mal-estar;

Apresentar ou utilizar atestados falsificados para se afastar do
local de trabalho;

Realizar agcdes que comprometam a integridade fisica pessoal
ou dos colaboradores da MVS Soluc¢des Integradas.

4.9 Meio Ambiente

Valorizando a preservagao ambiental, o MVS Solug¢des Integradas estabeleceu
politicas proprias de preservacao ambiental, em conjunto com os requisitos
legais, para gerenciar os riscos ambientais na empresa.

O que deve

Caso necessario, imprima somente o que precisar;

Se necessaria a impressao de varias paginas, € essencial que
sejam feitas copias frente e verso;

Reutilize, reaproveite e recicle tudo o que for possivel;
Reduza o consumo de agua e energia elétrica;

Adote medidas de preservacao, como transporte coletivo,
compartilhado ou ecoldgico;

Use copos e canecas reutilizaveis, evitando a utilizagcao de
descartaveis.
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O que nao deve

Deixar de cumprir com as politicas de preservacao do meio
ambiente estabelecidas pela MVS Solucdes Integradas;

Descartar incorretamente o lixo;

Desperdicio dos recursos disponibilizados pela MVS Solucdes
Integradas;

Utilizar para fins pessoais sem autorizagcao expressa da gestao
direta, impressora, maquindrio ou qualguer equipamento
disponibilizado para o trabalho.

4.10 Contratacaode <|®
Ex-colaboradores [

MVS Solugdes Integradas estipula procedimentos a serem seguidos em casos de
contratacao de ex-colaboradores ou ex-terceiros.

O que pode

E permitida a contratacdo de ex-colaboradores desde que
respeitado o prazo maximo de 6 meses do ato do desligamento;

Vocé pode contratar colaborador que faga parte do quadro de
fornecedores, desde que sejam respeitados os procedimentos
legais internos da MVS Soluc¢des Integradas;

E permitida a indicacdo para contratacdo de ex colaboradores,
desde que preenchidos os requisitos legais e internos que
deverao ser analisados pelos departamentos responsaveis.
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O que nao pode

Vocé nao pode ocultar seu vinculo anterior com o MVS Solucgdes
Integradas, caso ele exista.

4.11 Uso de
Equipamentos

Cabera aos colaboradores que dispdéem dos objetos da MVS Solugdes
Integradas zelar pela conservacgao, limpeza de seu local de trabalho, evitar
gastos desnecessarios e respeitar as politicas de sustentabilidade da MVS
Solucgdes Integradas.

O que pode

Vocé podera utilizar os bens disponibilizados para a realizagao
de projetos e atividades pessoais, expressamente autorizado
pela gestao, respeitando as normas e procedimentos internos
da MVS Soluc¢des Integradas;

Vocé podera utilizar os bens disponibilizados fora das
dependéncias da MVS Soluc¢des Integradas apenas com prévia
autorizacao de seu gestor ou superior hierarquico.
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Vocé nao podera se apropriar indevidamente ou danificar de
gualquer modo os bens disponibilizados pela empresa;
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O que nao pode

O uso nao-autorizado das instalagcbes da MVS Solucdes
Integradasou de seu equipamento pessoal para uso particular
durante o trabalho;

Nao sera tolerado qualquer tipo de fraude ou roubo dentro
da MVS Solucgdes Integradas, seja de bens, equipamentos ou
dados.

4.12 Segurancga .

A MVS Solucgdes Integradas reconhece a importancia de identificar e proteger
os ativos de informacao do Grupo, evitando a destruicao, divulgacao,
modificacdo inadequada e uso nao autorizado de informacdes de seus
associados.

O que pode

Vocé pode trocar informagdes com empresas parceiras,
desde que respeite os limites de confidencialidade de dados
da MVS Solucdes Integradas, respeitando integralmente
eventuais acordos de confidencialidade firmados entre a
MVS Soluc¢des Integradas e clientes ou parceiros (NDA- Non
disclosure Agreement);
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Vocé pode utilizar os bens disponibilizados para a realizagao
de projetos e atividades pessoais, desde que respeitem as
internas do MVS Soluc¢des Integradas;

Todos os tipos de acesso, manipulagcao, alteracdao de
equipamentos e informacdes devem possuir autorizagao
previa, a nao autorizacao sera considerado como violagao
desta Politica.

O que nao pode

Compartilhar contas de usuarios ou outras permissoes, que
tenham sido designadas para uso individual;

Acessar, visualizar, reproduzir, armazenar todo e qualquer
conteudo pornografico;

Instalar softwares ou qualquer conteudo que nao seja
previamente homologado e autorizado pela companhia;

Utilizacdo dos sistemas eletrénicos para ameacgas,
intimidacgdes, discriminacao, violéncia, jogos entre outros;

Todo e qualquer tipo de violagcao aos sistemas de protecao
eletrénica da companhia.
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4.13 Informacoes
Privilegiadas

A MVS Solugdes Integradas visa proteger a divulgacao, modificacao
inadequada ou o uso nao autorizado de qualquer informacao relativa aos
colaboradores, fornecedores, investidores e clientes.

O que pode

Respeito as politicas e procedimentos de Seguranca da
Informacado, e os termos do acordo de confidencialidade
do MVS Solugdes Integradas, que deve ser assinado pelos
colaboradores;

Sigilo, guarda, nao transferéncia e cuidado adequados
com dados, transagoes, estratégias documentos, imagens,
informacdes e segredos comerciais.

O que nao pode

Utilizacdo da midia para divulgacao de informacao que
ofenda a imagem e a moral de colegas ou da MVS Solucdes
Integradas;

Divulgar informacdes corporativas sem a prévia autorizagao
das areas competentes;

Nenhum colaborador, veiculo de midia, fornecedor ou
parceiros pode divulgar informacdes internas, privilegiadas
ou confidencias no mercado;

Fazer uso de informagdes internas, privilegiadas ou
confidencias para beneficio ilegal préprio ou de terceiros.
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414 Clientes . (0

* -
L] -
.l.rl‘ 0

Os clientes sdo nosso propdsito de existir e devem ser tratados com respeito e

principios que reforcem nossos valores, presentes neste Cdédigo e cultivados
na MVS Soluc¢des Integradas.

<

O que pode

Manter sigilo adequado respeitando as diretrizes do Non
Disclousure Agreement, valorizando a privacidade e prezando
contratos estabelecidos;

Disponibilizar todas as informagdes necessarias ao registro
de reclamacgodes e opinioes;

Comunicar-se de forma clara, objetiva e acolhedora;

Encaminhar os assuntos conforme a livre escolha do
consumidor, leis vigentes e contratos firmados.

~N
O que nao pode
Agir em conflito de interesses com o cliente;
Modificar contratos ou servigcos sem a solicitacao;

Atender o cliente com desrespeito e falta de educacao;

Constranger o cliente a aceitar uma oferta;

Divulgar informac¢des nao condizentes com a realidade.
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4.15 Fornecedores
e Concorrentes .

Os profissionais da MVS Solucdes Integradas deverao desenvolver e manter
cadeia de valor com os fornecedores, que deverao ser contratados dentro de
processos de mérito.

O que deve

Todo processo de contratacao de fornecedores deve,
obrigatoriamente, ser conduzido ou ter participacao direta
da area de compras;

Acompanhar e exigir dos fornecedores o cumprimento dos
contratos, bem como o respeito a legislacao, procedimentos,
politicas e este cddigo de ética;

Denunciar qualquer pratica suspeita ou ilegal envolvendo
fornecedores, aos canais adequados;

Os fornecedores devem estar em conformidade com as
politicas de Direitos Humanos estabelecidas pela OIT e
Constituicao Brasileira, bem como respeitar as diretrizes
previstas no cédigo de Etica e Conduta da MVS Solucdes
Integradas.

O que nao deve

Contratar ou tolerar contratacao sob qualquer forma indigna,
penosa ou degradante;

Contratar ou tolerar em sua cadeia a contratacao de mao de
obra infantil ou em condi¢des analogas a de escravos;

Permitir ou tolerar em sua cadeia solucao escusa de questodes,
tais como com utilizagao de suborno, corrupgao, ou outro
modo considerado como crime pela legislacao aplicavel.
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4.16 Home Office

Para os colaboradores da MVS Solugcdes Integradas que trabalham
remotamente (Home Office), deverdao haver algumas regras a serem
estabelecidas.

O que deve

Caso seja necessdria a permanéncia em Home Office, é
obrigatdria a aprovagao de seu gestor ou superior hierarquico;

E necessario a separacdo de um espaco livre de distracdes,
e ainda anotar corretamente a jornada de trabalho, quando
aplicavel;

Ao realizar Home Office por longos periodos de tempo,
certifique-se de notificar o SESMT caso precise de aparelhos
ergomeéetricos;

Manter a postura profissional, respeito e integridade, inclusive
Dress Code na realizagao de reunides e conferéncias virtuais;

Estar acessivel durante o horario de trabalho. Smartworkers
devem estar acessiveis para clientes, gerentes e colegas de
trabalho;

Os smartworkes e seus lideres devem considerar e prevenir
possiveis problemasde conectividade narede doméstica, nao
apenas associados a velocidade, mastambém a interrupcgoes.

O que nao deve

Vocé nao pode se ausentar. A auséncia durante o periodo de
trabalho deve ser registrada e notificada ao smart gestor;

Nao podera ser feita hora extra sem a autorizagao do seu
gestor.
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4.17 Redes Sociais *

As redes sociais sao reconhecidas pela MVS Solug¢des Integradas como
possibilidades de novas formas de relacionamento, e promover acgodes
transformadoras, sempre com cuidado de preservar a imagem das pessoas
e os envolvidos.

o

O que pode

O MVS Solucgdes Integradas espera que gravacdesdereunides,
eventos ou conversas sejam feitas apenas sob permissao dos
presentes;

Interagir, mencionar, indicar, “marcar” a empresa ou
seus representantes em publicacdes e matérias positivas
condizentes com as boas praticas mencionadas no presente
codigo;

Manter grupos de trabalho virtuais para fins profissionais,
respeitando as diretrizes do presente cdédigo quanto as
mensagens e ou postagens veiculadas;

Utilizar de forma moderada aplicativosde mensagem durante
o expediente de trabalho, obedecendo as particularidades
de cada fungao, bem como regras de segurancga especificas
eventualmente aplicaveis;

Fazer mencgao positiva a empresa ou produtos vinculados a
MVS Solu¢des Integradas em midias sociais.
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O que nao pode

Ofender, caluniar, denegrir ou mencionar de forma negativa
a imagem da empresa ou de seus colaboradores nas Redes
Sociais;

A MVS Solucgdes Integradas nao permite gravacoes secretas
sob nenhuma circunstancia. Grava¢gdes em segredo serao
consideradas infragcdes ao cédigo de conduta, sancionadas
com medidas disciplinares.

418 Relaciqnamento
com Investidores

A MVS Solucgdes Integradas considera vital a protecao de seus acionistas e
investidores, procurando manter a seriedade e estabilidade financeira do
negaocio.

O que deve

Os acionistas e investidores da MVS Soluc¢des Integradas
devem seguir as condutas deste Cdédigo e as politicas
presentes na empresa.
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Utilizar informacao relevante, ainda nao divulgada ao
mercado, de que tenha conhecimento e da qual deva manter
sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outrem, vantagem
indevida, mediante negociacdao, em nome proéprio ou de
terceiro, com valores mobiliarios;

O que nao deve

Os acionistas, investidores e demais deverao se abster
de negociar, direta ou indiretamente, quando houver
determinacao de nao negociacao (Black Out Period).
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Violagoes ao
Caodigo de Conduta

Nosso Codigo de Conduta tem como objetivo principal garantir que a
disseminacao das diretrizes presentes na MVS Solucdes Integradas, e
consequentemente, neste cédigo, aos seus colaboradores.

Ao identificar violacdes deste Codigo, é obrigacao de todos os colaboradores
gue comuniguem seus gestores e realizem uma denuncia no Canal de Etica
e Compliance.

A avaliacao e deliberacao sobre cada caso é de responsabilidade do Comité
de Etica, a partir de analise e apuragcao encaminhada pela Ouvidoria, que
garantesigilo e preservacao daidentidade do manifestante, ndao se admitindo
retaliacao de qualquer natureza.

As violagdes identificadas serao investigadas e apuradas a fim de que sejam
tomadas as devidas acdes e/ou sancdes administrativas.

Excecdes ou situagdes e temas nao previstos neste material deverao ser
encaminhados a Ouvidoria, e serao analisados e deliberados pelo Comité de
Etica e Compliance.

Canais
de Acesso A}

Todos os colaboradores da MVS Solugdes Integradas poderao formular
uma denulncia ao Comité de Etica e Compliance, diante de fatos veridicos
provenientes de atos inadequados, fraudes, roubo ou perda de propriedade,
uso indevido de recursos ou patriménios da empresa ou quaisquer outras
atividades que possam denegrir aimagem ou a credibilidade da organizacgao.

O profissional deve sentir que pode apresentar a informacao de forma livre e
sem represalias. Suaidentidade ouinformacdes fornecidas serao mantidas de
maneira confidencial e divulgadas conforme seu consentimento ao Comité
de Compliance para anadlise e se necessario tomar as medidas cabiveis.

Canal de Etica e Compliance - O canal garante o anonimato das pessoas
que queiram fazer denuncias, corre¢cao ou prevencgao de qualquer assunto
relacionado ao MVS Solucgdes Integradas.

38



MVS

SOLUGCOES INTEGRADAS




MVS

SOLUCOES INTEGRADAS

®) 719 8108 0485 | 3190 0133
www.msvsolucoesintegradas.com.br

@ Rua 2 de Fevereiro, 270, 1° Andar, Centro
Candeias - Bahia - CEP 43.805-200





